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АРМ менеджера АСУ «Лента»

Область применения

Полное наименование - Автоматизированная билетно-пропускная система АСУ «Лента».
Условное обозначение системы – АСУ «Лента».

Подсистема «Сеансы» предназначена для реализации билетов на мероприятия (концерты,
спектакли, футбольные и хоккейные матчи и т.д.).

Краткое описание возможностей

Система позволяет вести автоматизированное расписание мероприятий с указанием
помещения, времени проведения и цен на билеты, а также вести учет клиентов, их посещений
и наполняемости помещений. Совместная работа с системой контроля доступа позволяет
вести автоматический учет посещений мероприятия.

Система предназначена для управления и настройки системы контроля и управления доступом
в рамках установленной логики работы, а также формирования отчетов о деятельности
организации.

Возможности рабочего места:

Установка параметров работы комплекса;
Формирование расписания мероприятий;
Формирование планов залов, ценовых зон;
Установка цен на билеты, доступных скидок;
Формирование бобин билетов, распределение бобин по кассам/кассирам;
Получение детальной информации по бланку билета;
Получение отчетов по продажам и работе системы;
Ведение списка сотрудников, рабочих мест и служебных карт доступа;
Бронирование мест, работа с забронированными местами;
Формирование абонементов, квот на абонементы.

Уровень подготовки пользователей

Персонал системы состоит из кассиров, контролеров точек проверки билетов, менеджеров
билетной системы на объектах, менеджеров централизованной билетной системы,
администраторов и инженеров обслуживания.

Численность персонала кассиров и менеджеров определяется количеством рабочих мест.
Квалификация сотрудников – уверенный пользователь ПК, знание кассовой дисциплины,
навыков работы по продажам. Требуется базовое обучение работе с АРМ менеджера.
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